
Customer Intelligence & Reporting Expert 

C’était écrit, La Poste s’engage résolument sur la voie de la modernité. Et si les changements en cours sont importants, les besoins en collaborateurs de haut niveau le sont tout autant. Plus que jamais désireuse de prendre au pied de la lettre sa mission de prestataire de services, La Poste souhaite donc recruter des professionnels capables d’écrire les pages les plus passionnantes de son histoire et de mener à bien ses ambitieux projets.

Mission et objet de la fonction
· Vous mesurez, comprenez, interprétez et anticipez les comportements des clients à travers les activités de rapportage, d’analyse et de modélisation afin d’améliorer les processus de décisions managériales (Sales & Marketing) et les plans d’actions qui en découlent 

· Vous augmentez la connaissance des clients de La Poste afin d’améliorer les relations et la communication entre cette dernière et ses meilleurs clients actuels ou potentiels, en synergie avec toutes les parties impliquées 

· Vous recommandez, suivez et mesurez les actions nécessaires à l’augmentation des revenus des produits et services de La Poste, afin de permettre la concentration des forces de vente et de la communication externe sur les clients, actuels ou potentiels, les plus intéressants et ce, afin de maximiser leur fidélité et leur satisfaction

Tâches et responsabilités
· Vous comprenez, stimulez et conseillez les forces de vente et les différents acteurs marketing pour tout ce qui concerne le comportement observable des clients, la gestion des relations clients (CRM) et les différentes étapes de leur cycle de vie 

· Vous produisez, pour le rapportage et les analyses, les ensembles nécessaires de données et en validez la pertinence, l’exactitude et leur disponibilité et intégrité dans le datawarehouse 

· Vous initiez et pilotez les analyses complexes, présentez les résultats avec une communication adaptée à l’audience, recommandez aux clients internes les actions nécessaires aux changements (product, segments, sales manager) et examinez leurs plans d’actions sur la base de la connaissance acquise. Vous proposez proactivement les analyses en profondeur là où le besoin s’en fait sentir 

· Vous identifiez les besoins en termes d’analyses récurrentes liées à la performance client. Vous développez et implémentez la structure de rapportage et de tableaux de bord nécessaires aux décisions managériales 

· Vous êtes un(e) expert(e) reconnu(e) en termes de techniques de data mining (segmentation, prédictions, scoring, profilage, etc.) et d’études d’impact 

· Vous développez et gérez les bases de données clients et prospects dans le cadre de mailings de La Poste. Vous répondez de la qualité des bases de données externes. Vous êtes le contact CIMI dans le cadre du "campaign management" 

· Vous intégrez l'ensemble des informations disponibles afin d'apporter la recommandation la plus complète possible aux clients internes

Profil requis
Formation
· Vous disposez d'un diplôme universitaire

Expériences et aptitudes techniques
· Vous avez minimum 5 ans d’expérience dans un environnement analytique pour des applications commerciales (forte orientation business) 

· Vous avez de l'expérience en termes de data mining et de techniques de warehousing 

· Vous avez de l'expérience en gestion de projet au sein d’organisations complexes et matricielles

Connaissances linguistiques
· Vous êtes parfait(e) bilingue FR/NL 

· Vous vous exprimez correctement en anglais

Connaissance informatique
· Vous maîtrisez MS Office et MS Access 

· Vous maîtrisez SAS, Siebel et SQL

Compétences
· Vous êtes autonome 

· Vous faites preuve de proactivité 

· Vous pensez de manière créative et analytique 

· Vous avez le souci du détail 

· La planification et l'organisation n'ont plus de secret pour vous 

· Vous êtes un(e) communicateur(/-trice) hors pair

Informations complémentaires
Nous vous offrons de nombreuses perspectives d'avenir, des possibilités d'évolution rapide et de nombreuses formations, dans un environnement de travail où priment les compétences, l’égalité des chances et la diversité. Le tout accompagné d'un salaire très compétitif et de nombreux avantages extralégaux.

Postuler online
